
HLAVNÍ CÍLE NAŘÍZENÍ DSA ROLE ČTÚ

ČTÚ  byl  určen  koordinátorem digitálních 
služeb v  ČR. Jeho úkolem je dozor nad 
dodržováním povinností podle nařízení 
DSA u  poskytovatelů digitálních  zpro-
středkovatelských  služeb usazených v ČR 
s výjimkou velmi velkých online platforem.

Úlohou ČTÚ naopak není rozhodování 
sporů ani nemá pravomoc nařídit odstranění 
nezákonného obsahu nebo zablokování 
webových stránek.

Ve věci online reklamy vykonává dozor 
Úřad pro ochranu osobních údajů.

Za porušení povinností podle DSA lze 
poskytovateli uložit pokutu až do výše 6 % 
ročního celosvětového obratu. PRÁVA UŽIVATELŮ
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Regulace velkých online platforem

Zvýšení transparentnosti

Zapojení občanské společnosti

Posílení práv uživatelů

Větší ochrana nezletilých na sítích

Přístup k datům velmi velkých online 
platforem
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ID ISDS: a9qaats

Úkolem ČTÚ podle DSA je zejména:

Národní a evropská koordinace
Certifikace subjektů
Kontrola poskytovatelů
Ukládání sankcí
Vyřizování stížností



Dostupné a funkční kontakty na 
poskytovatele

Právo komunikovat s člověkem

Jasné a veřejné smluvní podmínky

Veřejné  parametry  doporučovacích 
systémů platforem

Zveřejnění zpráv o moderaci 
uživatelského obsahu

KTERÝCH SLUŽEB SE DSA TÝKÁ?

NAŘÍZENÍ DSA V KOSTCE

HLAVNÍ PŘÍNOSY NAŘ ÍZENÍ DSA 
PRO UŽIVATELE DIGITÁLNÍCH 
SLUŽEB 

Zákaz klamavých a manipulativních praktik

Regulace online reklamy

Ochrana spotřebitelů na online tržištích

Zmírňování systémových rizik velmi velkých 
platforem (např. vyvolávání závislosti)

Právo vypnout doporučovací systémy 
velmi velkých platforem

Ochrana nezletilých osob včetně zákazu
reklamy cílené na děti

Nařízení DSA je závazné pro všechny poskyto-
vatele digitálních zprostředkovatelských služeb  
v EU, mezi které patří:

Prostý přenos (služby přístupu k internetu, 
registry domén...)

Ukládání do mezipaměti (caching)

Hosting (cloudové služby, webhosting, 
uložiště dat, komentáře pod články)

Online platformy (diskuzní fóra, portály 
s recenzemi, sociální sítě, blogy)

Online tržiště

Internetové vyhledávače 

Řešení sporů
s platformami

Žaloby na porušení 
DSA a náhradu škody

Předávání stížností,
společná vyšetřování,
výměna informací

Evropská koordinace

Stížnosti na porušení DSA

Vymáhání DSA vůči velmi velkým online platformám

Oznamování nelegálního obsahu, 
stížnosti na moderaci obsahu

Soudy
Subjekty mimosoudního

řešení sporů

Uživatelé

Platformy

Ostatní 
koordinátoři v EU

Evropská
komise

Koordinátor
digitálních

služeb
Kontrola dodržování DSA
v ČR

Uživatel musí obdržet odůvodnění jakého-
koli omezení svého obsahu (např. smazá-
ní příspěvku nebo účtu) včetně poučení o 
možnostech odvolání

Právo jednoduše oznamovat poskytovateli
nelegální obsah

Možnost odvolání proti rozhodnutí platfor-
my včetně soudní ochrany a mimosoudního 
řešení sporů

PRAVIDLA MODERACE OBSAHU TRANSPARENTNOST
POSKYTOVATELŮ SLUŽEB

OCHRANA UŽIVATELŮ
ONLINE PLATFOREM


